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POLITIKA INTEGRISANOG SISTEMA MENADŽMENTA 
 
Kompanija Serbian Roll Service Company d.o.o. utvrđuje ovu Politiku sa ciljem da će proizvodi 

koje isporučuje i usluge koje pruža ispunjavati iskazane i realne zahteve korisnika kao i zahteve važećih 
zakona i propisa. 

 

Cilj Serbian Roll Service Company d.o.o. jeste da se pozicionira kao lider na tržištu u pogledu 
kvaliteta pružanja usluga  

 
OBRADE I PREVLAČENJA METALA TVRDIM HROMIRANJEM  

 
proizvoda (valjci) koji se koriste u industrijama crne i obojene metalurgije u proizvodnim procesima 
proizvodnje valjanih proizvoda.  
 

Ovaj cilj Serbian Roll Service Company d.o.o. ostvaruje sprovođenjem i stalnim poboljšavanjem 
svog integrisanog sistema menadžmenta, usaglašenog sa zahtevima standarda ISO 9001:2015, ISO 
14001:2015 i ISO 45001:2018 što obuhavta sledeće proncipe poslovanja i strategiju razvoja: 

 

 Ispunjenje zahteva i očekivanja  kupaca naših proizvoda i usluga je naša svrha i naša obaveza; 
 Naši proizvodi i usluge svojim kvalitetom, raspoloživošću i cenom moraju biti bolji od 

konkurentskih; 
 Povećanje produktivnosti i efikasnosti kompletnog poslovanja firme; 
 Obezbeđenje stručnog, kvalitetnog i kreativnog kadra;  
 Obezbeđenje prepoznatljivosti i imidža firme na tržištu; 
 Zadržavanje postojećih i osvajanje novih tržišta; 
 Razvijanje partnerskih odnosa sa eksternim isporučiocima; 
 Unapređenje organizacije rada u cilju racionalnog korišćenja repromaterijala, energije i vode, 

smanjenje emisija i sprečavanje zagađenja voda i zemljišta, smanjenje ukupnog otpada kao i 
uklanjanje otpada, koji ne može biti prerađen na način koji ne ugrožava životnu sredinu, a u 
okviru predmeta i područja primene našeg sistema menadžmenta; 

 Posvećenost i dosledno poštovanje zakona, standarda, propisa, etičkih kodeksa, ugovora koji se 
koriste u okviru delatnosti firme, zaštiti životne sredine i zdravlja i bezbednosti na radu; 

 Prevencija povreda i ugrožavanja zdravlja i privrženost stalnom poboljšavanju OH&S učinka i 
OH&S sistema upravljanja, sa kontrolom nad svim osobama koje rade za organizaciju ili preko 
nje, sa namerom da te osobe budu svesne svojih pojedinačnih obaveza u pogledu bezbednosti i 
zdravlja na radu, koja je odgovarajuća za svrhu, veličinu i kontekst naše organizacije i za 
specifičnu prirodu naših OH&S rizika i OH&S prilika; 

 Posvećenost eliminisanju opasnosti i smanjivanju OH&S rizika; 
 Posvećenost konsultovanju i učestvovanju radnika i predstavnika radnika; 
 Posvećenost stalnom poboljšavanju integrisanih sistema menadžmenta; 

 

Visoka profesionalnost u obavljanju poslova sa uspostavljanjem integrisanog sistema 
menadžmenta u skladu sa standardima ISO 9001:2015, ISO 14001:2015 i ISO 45001:2018 uspostaviće 
sklad između interesa našeg preduzeća i interesa kupaca i zainteresovanih strana, i omogućiti ostvarivanje 
iskazanih ciljeva.  

 

Ostvarivanje ciljeva definisanih Politikom integrisanih menadžment sistema je stalan zadatak svih 
zaposlenih u Serbian Roll Service Company d.o.o. 
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